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深工信人大函〔2019〕46号
市工业和信息化局关于对市六届人大七次会议第20190108号建议答复意见的函

尊敬的陈锦花等6名人大代表：
您在市人大六届七次会议上提出的第20190108号建议《关于推动电信企业共享脱敏手机信令数据支撑交通规划建设的建议》收悉。非常感谢您对我局工作的关心与支持。经认真研究，现答复如下：
一、对比传统的交通数据采集技术而言，手机信令数据具有“覆盖范围广、样本量大、数据实时性强、基础设施再投资少”等特点，弥补了传统的交通调查周期性长、工作量大、样本量少和花费高的缺点，代表们提出的关于我局“分析处理公开的手机信令大数据资源，更加精准地分析出居民分布、出行特征等，支撑起更加科学合理的交通规划”的建议很有意义。
根据《国家网络安全法》（2016年11月发布）、《电信和互联网用户个人信息保护规定》（工信部24号令）等相关政策规定，电信和互联网的网络信令、个人通信数据等信息涉及到网络数据安全、个人隐私信息等方面，任何部门和企业只有在合法合规的前提下才能对数据进行脱敏、加工和利用。此类大数据项目涉及客户隐私及个性化要求，所有数据均需脱敏和个性化处理。
运营商的网络信令数据属于海量数据，对数据的存储、清洗、计算、脱敏等处理需要耗费大量的资源和研发运营成本，各企业标准不一，且电信企业手机信令大数据管理权在省公司和其他上级部门。
目前，各运营商均有开展一些政府合作的大数据项目，如统计、气象、旅游等领域已有较为成熟的大数据利用合作经验。市交通运输局已开展了部分基于手机信令数据的应用研究，包括“基于手机动态数据的高快速路路况信息采集服务”等项目，对全市交通热点进行实时客流监测，对全市重点区域职住人口、重点区域之间的OD出行特征以及重点交通枢纽客流分布进行分析服务。下一步,将根据三大运营商手机信令数据的数据开放或整合情况，继续推进开展相关应用工作。
居民分布、出行可能是跨省市、跨国度的，建议交通运输局将本单位的交通调查结果和初步交通规划向社会公示，由有能力的第三方社会团体挖掘居民出行的商务需求。鉴于三大运营商手机信令存在数据标准不一致的情况，建议交通运输局考虑使用三大运营商的热力图做交通规划。
我局将联合通信管理、交通规划等相关部门共同推动该项建议。再次感谢您对我局工作的关心与支持！
专此答复。
                            深圳市工业和信息化局
                              2019年5月29日
（联系人：王玉，电话：23886822）

公开类型：公开。
抄送：市政府办公厅。
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