[bookmark: _GoBack]《深圳市工业和信息化局产业政策扶持项目异议、投诉及举报处置管理办法》政策解读

根据《深圳市重大行政决策程序实施办法》和《深圳市行政机关规范性文件管理规定》等有关规定，我局起草了《深圳市工业和信息化局产业政策扶持项目异议、投诉及举报处置管理办法》（以下简称“《异议管理办法》”），政策解读如下：
一、起草背景
我局作为深圳市工业经济的主管部门，制定出台支持产业发展的政策措施是我局抓好制造业高质量发展和推动实体经济稳步增长持续向好的重要抓手。在长期的产业政策扶持项目管理实践中，有关产业政策扶持项目的异议、举报和投诉时有发生，如何依法合规处置有关异议、举报和投诉事项成为我局的一项重要工作。为进一步理顺异议、举报和投诉事项的处置流程，回应社会和企业关切，特起草本办法。
二、制定过程
我局自2022年下半年开始了针对财政专项资金项目异议、举报和投诉事项处置的先期调研和论证，并于2023年1月19日在我局和市司法局门户网站挂网对外公开征求意见，截止2月20日，在为期一个月的时间里，共征求到社会意见3条，并按要求就采纳情况进行了公示。同时，本着开门立法、公众参与、科学决策的原则，经我局党组审议同意，将《异议管理办法》列为我局2023年度重大行政决策事项和听证事项，于4月10日举行了听证会，4月18日举行了专家咨询论证和风险评估，办法的内容得到了听证代表和专家组的高度认可，并根据有关意见进行了修改完善。
三、重点内容解读说明
1.本办法的“异议”“举报”“投诉”事项均有明确的界限和定义，非广义理解的一般性名词，主要是考虑到我局财政资金项目管理的客观需要以及政策措施的具体设置，如：本办法“异议”仅限于事后资助项目，因为事前资助项目的异议处置属于我局验收有关管理规定进行规范，且异议仅限于在公示阶段提出，也是追求在行政效率和社会公平之间取得最大程度的平衡，避免项目单位在扶持计划审核过程中无序异议，影响整体扶持计划的实施进度，降低行政效率、浪费行政资源。
2.异议仅限于项目单位独自提出，并提供有关委托工作人员的在职材料，是为了有效遏制社会不法中介对财政资金的肆意分肥，防止政府政策的支持资金被违规瓜分，进而影响产业政策效果。
3.合理设置了各个工作环节的时限，对政府机关和行政相对人同步进行了规范，明确了权利和义务，减少争议和纠纷，提高处置效率。
4.基于同一事实和证据的异议、投诉及举报事项，只受理一次，重复提出的，不予受理。这条规定仅针对反复、重复异议、投诉及举报的情况，如果提出人可以提出新的证据和事实，则不影响作为新的异议、投诉及举报事项受理，因此该条规定也不影响行政相对人的正当权利。
5.关于暂缓拨付扩大适用范围，仅限举报事项在调查阶段，将被举报事项建设单位的其他项目暂缓拨付。主要因为异议属于项目单位在财政资金审核流程中的救济途径，投诉属于针对我局和受我局委托的第三方机构工作人员的检举，如果将异议、投诉的暂缓拨付范围扩大至其他项目，则有行政机关滥用权力打击报复的嫌疑。而举报事项一经查实，则被举报事项建设单位可能涉嫌骗补，影响其他项目拨付。因此，为保障财政资金安全，该建设单位的其他项目在被举报事项调查期间，需要暂缓拨付。
7.异议、投诉及举报事项处置过程中，本办法规定可以继续受理新的资金项目申请，主要因为财政资金项目的申报属于定时定期开展，不是常设事项，如果暂停受理企业申报，则可能导致企业错过申报期，影响了企业的正常权利。且因为有暂缓拨付的规定，也可以在不影响受理申报的情况下，保证财政资金安全。
